
Спрашивает житель с. 2-Поныри Поныровского района Курской области Жмарёв К. «Я 
должник по потребительскому кредиту. Банк уступил мой долг коллекторам. Я согласие на 
это не давал. Законны ли действия банка?»

Отвечает заместитель прокурора Поныровского района Курской области Малышев В.А.:

В соответствии с п. 1 ст. 382 Гражданского кодекса РФ (далее – ГК РФ) право (требование), 
принадлежащее кредитору на основании обязательства, может быть передано им другому 
лицу по сделке (уступка требования) или перейти к другому лицу на основании закона.

Для перехода к другому лицу прав кредитора не требуется согласие должника, если иное не 
предусмотрено законом или договором (п. 2 ст. 382 ГК РФ).

При этом в п. 51 постановления Пленума ВС РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами 
гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» разъяснено, что, Законом о защите 
прав потребителей не предусмотрено право банка, иной кредитной организации передавать 
право требования по кредитному договору с потребителем (физическим лицом) лицам, не 
имеющим лицензии на право осуществления банковской деятельности, если иное не 
установлено законом или договором, содержащим данное условие, которое было согласовано 
сторонами при его заключении.

Следовательно, действующее законодательство не исключает возможность передачи права 
требования по кредитному договору с потребителем (физическим лицом) коллекторам, однако 
такая уступка допускается, если соответствующее условие предусмотрено договором между 
кредитной организацией и потребителем и было согласовано сторонами при его заключении.


